IPABIJIA UCIIOJIb3OBAHUS CAUTA ID.KAZ.ONE
ITocaennee oonoBaenue: 17.11.2025

1. O0mue MoJI0KEeHUA

1.1. Hacrosmue IlpaBuna wucnonb3oBanus caiita (mamee - IlpaBwiia) peryaupyroT TOPSIOK
UCTONb30BaHusl  caiita  https://id.kaz.one (manee - Caiit), npunHamiexkamero TOO
«KAZ.ONE.LABS» (nanee - Komnanus).

1.2. Ucnonw3ys Caiir, [Tonp3oBaTens MOATBEPKAAECT O3HAKOMIIEHHE ¢ HAacTosmuMu [IpaBunamu
M COIJIAIaeTCs COOJI0IaTh X YCIOBHSL.

1.3. Ecnu [Tonp30BaTens He cortaceH ¢ HacTosmmmu [IpaBuiiaMu moIHOCTRIO IMOO B KaKOH-THO0
YacTH, OH 00s13aH MPEeKpaTUTh Ucrosb3oBanue Caiirta.

1.4. Hacrosmue [IpaBuna perymupyoT HCKIIOUUTENBHO MOPSIOK HCIonb3oBanus Calita U He
SIBIITFOTCS TOTOBOPOM OKa3aHUS KaCTOHATBHBIX JINOO WHBIX YCIIYT.

1.5. JoroBopHsie oTHOIeHUs Mexay Kommnanueit u [Tons3oBarenem kak kiaueHToM Kommanuu
BO3HUKAIOT UCKITFOYHUTEIHHO MTOCIIC TPOXOKIACHHS MM MTPeTyCMOTPeHHBIX KoMmmanuel mporeyp
MIPOBEPKU U 3aKITIOYCHHS] COOTBETCTBYIOIIETO JI0TOBOPA.

2. Haznauenne Caiita

2.1. CaliT npeaHa3HayeH JIs:

a) mpenocraBieHuss uHpopmauuu o Komnanum, e€ NpoayKTax M OKa3bIBaeMbIX YCIyrax;
b) o3HakOMIIeHHSI ¢ OPUIATIBHBIMYU JOKYMEHTaMU U nojauTukamu Kommnanuu;

C) CO3/1aHUs U yNpaBJIeHUs eIUHON ydeTHOM 3anuchio [lonb3oBaTens;

d) obecrieueHust eIMHOTO BXOJa M CKBO3HOM ayTeHTHU(UKALUU i1 JOCTyna K pa3iHuyHbIM
cepBucam, BeO-caiiTaM, IPUIIOKEHUSAM U Tuiatdopmam Komnanuu u e€ mapTHepoB;

€) Mo/1ayy 3asBOK Ha MOJIy4YeHHe MPOIyKTOB U yciyr Kommnanuuy;

f) mpoxosxaeHus npouenyp UACHTU(UKANHN U BepUDUKALIUH ;

€) B3aUMOJeHCcTBHS co cityk00i1 nmoanepxku Kommnanuu.

2.2. Nudopmanus, pazmenieHHas Ha Caiite, HOCUT UH(OPMAIIMOHHBIN XapakTep U caMa 1o cebe
He sBJIsieTcs MyOnuYHON oepToid, eciiv nHOE MpsiIMO He yka3zaHo Kommnanueit.

3. Perucrpauus v JTHYHbIA KAOUHET

3.1. Jlna wucnonb3oBaHus oTAenbHBIX (yHkmid Caifta [lonmp3oBaTenb MOXXET NPOUTH
PErUCTpaLHIo.

3.2. Tlomb3oBaTens 00sA3yeTcsl NPEAOCTABIATH JOCTOBEPHYIO, AaKTYalbHYI0 U IOJHYIO
nH(pOpPMaIHIO.

3.3. Tlonb30BaTeslb CaMOCTOSTENIBHO OOECleuYrBaeT KOH(HUACHIHATBHOCTh CBOMX YYETHBIX
JTaHHBIX.

3.4. Bee neiicTBus, COBEPIIEHHBIE C UCIOIb30BaHUEM yueTHOU 3anucH [lonp30Barens, cuurarorces
coBepIIeHHBIMU camuM [lonp30BareneM 10 MOMEHTa yBeioMiIeHUss KomnaHny 0 KoMIpoOMeTalnu
YYETHBIX JAHHBIX.

3.5. Tlonw3oBaTenp 00s3aH HE3aMEUIUTENbHO YyBeAOMUTh Kommanuio npu oOHapyXeHHH
HECAHKIIMOHUPOBAHHOIO JIOCTYIa K CBOEMY JINUHOMY KaOMHETY.

4. Bepupuxanus

4.1. Jlna mnonmydeHuss OTAENbHbIX yciayr KoMmanuwss BhopaBe MPOBOAWTH IPOLETYPHI
uneHTuukanuu 1 Bepuduranuu [lons3oBatens, Bximoyas npouenypsl KYC, KYB, AML/CFT u
MHBIE TPOBEPKHU, IPEYCMOTPEHHBIE 3aKOHOAaTeNbCTBOM Pecnybnnku KazaxcraH, BHyTpeHHUMHU
nokymeHtamu Kommnanuu 1160 TpeGOBaHUSMH YIIOJTHOMOYEHHBIX OPTraHOB.

4.2. KomnaHusi BIpaBe 3allpOCUTh JIOObIe JOKYMEHThl M CBEACHHSA, HEOOXOIUMBIE IS
IIPOBEICHUS IIPOBEPKH.

4.3. Ilonp30BatTenb rapaHTUPYET JOCTOBEPHOCTH MPEICTABICHHBIX CBEICHUM.


https://custodian.kz/

4.4. Komnanus BpaBe 0TKa3aTh B MPOX0KIEHUHU BepU(UKAINU JINOO IPEKPATUTh €€ MPOBEICHUE
B CIly4asX, MPeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATENhCTBOM PecmyOmmkn KazaxcraH, BHyTpeHHUMH
npoueaypamu Kommanuu nu6o TpeGOBaHUSIMHE 11O TPOTUBOACUCTBHUIO JIETATU3alUN TPECTYTHBIX
JI0X0JI0B, (PMHAHCHUPOBAHUIO TEPPOPU3MA, PACTIPOCTPAHECHUIO OPYKHSI MACCOBOTO YHHUYTOKEHUS,
a TaKKe CAHKIIMOHHBIMU OTPAHUYCHUSIMHU.

4.5. TlpoxoxaeHue perucTpanuu JMOO yCHENrHOW BepU(UKAIMU caMO MO ce0e He O3HavyaeT
BO3HUKHOBeHUs Mexy Kommanueit u [lonp3oBaTeneM JOTOBOPHBIX OTHOIIIECHUIA.

5. 3ak;104eHue 10r0BOPOB

5.1. Ilocne ycmemHoOro 3aBeplueHUs Mpoleayp NpoBepkd KommaHus BOpaBe NPENIOXKHUTH
ITosp30BaTeNIO 3aKIIOYUTH TOTOBOP HA OKa3aHUE COOTBETCTBYIOLIUX YCIIYT.

5.2. Jlo MOMEHTa 3aK/II0YE€HUs TaKoro jgorosopa KoMmnanusi He mpuHUMaeT Ha ce0st 0053aTeNbCTB
10 OKa3aHMIO KaCTOIUANIBHBIX JTUOO UHBIX PEryJIUPYEMBIX YCIYT.

5.3. IlpaBa u O00S3aHHOCTH CTOPOH IO OKa3aHUIO YCIYT OMNPENENSIOTCS HCKIIOYUTEIBHO
COOTBETCTBYIOIUM JIOTOBOPOM.

6. Ucnoab3oBanue Caiita

6.1. ITomb30BaTeNnb 0053yeTCs NCTIONB30BaTh CalT HCKITIOYUTEIHHO 3aKOHHBIMH CTIOCOOaMHU.

6.2. [lonp3o0Baremnto 3anpemaercs:

a) Hapymath pabotocrnocobHocTs CaiiTa;

b) mpeanpuHUMAaTh MOMBITKM HECAHKIIMOHUPOBAHHOTO JOCTYMa K YY)KUM YYETHBIM 3aIlUCsM,
cepBepam win 0a3am JTaHHBIX;

C) HCIIONB30BaTh aBTOMATU3UPOBAHHEIE CpeAcTBa cOopa MHGOPMAIIMU, TAPCUHTA WU CKPHUIITHI
0e3 MmpeIBapUTEeILHOTO MUCHMEHHOTO coryiacusi Kommanmm;

d) pacnipoctpansaTs uepe3 CallT BpeJOHOCHOE MPOrPaMMHOE 00ecTIeueHUE, BUPYCHI N
BPC€IOHOCHBIC CCBLIIKH,

€) ucronb3oBath CaliT ¢ HapyIIeHueM 3akoHoIaTenbeTBa Pecrybnuku Kasaxcras.

7. UHTeJNIeKTya1bHAsA COOCTBEHHOCTD

7.1. UckntountenbHble npaBa Ha Cailt, ero mporpamMmmHoe obOecreueHue, AU3ailH, TEeKCTOBbIE
MaTepHalbl, H300payKeHHsI, JOTOTHUIIBI, 0a3bl JaHHBIX M UHbIE 0OBEKTHI MpUHAAIEKaT Kommanuu
1100 UCHOJIB3YIOTCS €0 HAa 3aKOHHBIX OCHOBAHHUSAX.

7.2. Ucnionp3oBanue J1t00bIX MaTepranoB CaiiTa JOIMyCKaeTcsl TOJIBKO C MUCHBMEHHOTO COTJIACHS
Komnanum, ecnu nHOE He MPESyCMOTPEHO 3aKOHOIATEIbCTBOM.

8. Orpannyenne 0TBETCTBEHHOCTH

8.1. Kommanusi mpuHMMaeT pa3yMHble Mepbl Jis oOecredeHus: paborocrnocodbHoctu Caiita,
OJIHAKO HE TapaHTUPYET €ro HEMPEPHIBHYIO B 0€301THO0UHYI0 paboTy.

8.2. Komnanus BOpaBe BPEMEHHO OTPaHUYUTH AocTyl K CalTy Juisi IpOBEIECHUS] TEXHUYECKHUX
pabor.

8.3. KomnaHus He HECET OTBETCTBEHHOCTH 3a:

a) HEBO3MOXXHOCTb HUCTIOIb30BaHus CaiiTa o mpuyuHaM, He 3aBHCSIIMM oT KoMmanuu;

b) neficTBUS TPETHUX JIHII,

¢) mepebdou B paboTe ceTeil CBA3H;

d) mocneactsust ucnonb3oBanus [lonp3oBarenem uHPopMmalyu, pa3menieHHoi na Caiire.

9. IlepcoHasIbHBbIE TaHHBbIE

9.1. Ob6paboTka mepcoHANBHBIX JaHHBIX [lojb30BaTeNell OCYIIECTBISETCS B COOTBETCTBUU C
[Tonmutukoit koHpuUAeHIMATbHOCTH U llomuTHKOW 00pabOTKM TEpPCOHATBHBIX JIaHHBIX,
pa3menieHHbIMU Ha CaiiTe.

10. U3menenne IlpaBua



10.1. Komnanus Bripase B 11000€ BpeMst U3SMEHUTH HacTosue [IpaBuna.

10.2. HoBas penakuus BCTynaeT B CHITy ¢ MOMEHTA pa3MelieHus Ha Caiite, el HHOE He yKa3aHo
CaMOW pellaKIUeH.

10.3. Tlponomxkenue ucnonbzoBanus Caifta mocie MyOJMKAMM HOBOM peNaklIMU O3HayaeT
cornacue Ilonp30Barens ¢ BHECEHHBIMU U3MEHEHUSIMH.

11. 3akr09nTeIbHbIC MOJI0KEHHUS

11.1. Hactosaume [IpaBuna perynupyroTcs 3akoHoaTesbeTBoM Pecy6nuku Kazaxcras.

11.2. Ecnu otaenbHble onoxenus [IpaBui OyayT npu3HaHbl HeIeHCTBUTEIBHBIMU, 3TO HE BIHUSAET
Ha JEHCTBUTEIBHOCTh OCTAJIbHBIX ITOJIOXKEHUN.

11.3. Ilo Bompocam ucnonbs3zoBanus Caiita Ilonb3oBaTens Moxer oOpatuthest B Komnanuio mo
anpecy 37ekTpoHHoi noutsl office@kaz.one.
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ПРАВИЛА ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА ID.KAZ.ONE

Последнее обновление: 17.11.2025

1. Общие положения1.1. Настоящие Правила использования сайта (далее - Правила) регулируют порядок использования сайта https://id.kaz.one (далее - Сайт), принадлежащего ТОО «KAZ.ONE.LABS» (далее - Компания).

1.2. Используя Сайт, Пользователь подтверждает ознакомление с настоящими Правилами и соглашается соблюдать их условия.

1.3. Если Пользователь не согласен с настоящими Правилами полностью либо в какой-либо части, он обязан прекратить использование Сайта.

1.4. Настоящие Правила регулируют исключительно порядок использования Сайта и не являются договором оказания кастодиальных либо иных услуг.

1.5. Договорные отношения между Компанией и Пользователем как клиентом Компании возникают исключительно после прохождения им предусмотренных Компанией процедур проверки и заключения соответствующего договора.

2. Назначение Сайта2.1. Сайт предназначен для:

a) предоставления информации о Компании, её продуктах и оказываемых услугах;

b) ознакомления с официальными документами и политиками Компании;

c) создания и управления единой учетной записью Пользователя;

d) обеспечения единого входа и сквозной аутентификации для доступа к различным сервисам, веб-сайтам, приложениям и платформам Компании и её партнеров;

e) подачи заявок на получение продуктов и услуг Компании;

f) прохождения процедур идентификации и верификации ;

g) взаимодействия со службой поддержки Компании.

2.2. Информация, размещенная на Сайте, носит информационный характер и сама по себе не является публичной офертой, если иное прямо не указано Компанией.

3. Регистрация и личный кабинет3.1. Для использования отдельных функций Сайта Пользователь может пройти регистрацию.

3.2. Пользователь обязуется предоставлять достоверную, актуальную и полную информацию.

3.3. Пользователь самостоятельно обеспечивает конфиденциальность своих учетных данных.

3.4. Все действия, совершенные с использованием учетной записи Пользователя, считаются совершенными самим Пользователем до момента уведомления Компании о компрометации учетных данных.

3.5. Пользователь обязан незамедлительно уведомить Компанию при обнаружении несанкционированного доступа к своему личному кабинету.

4. Верификация4.1. Для получения отдельных услуг Компания вправе проводить процедуры идентификации и верификации Пользователя, включая процедуры KYC, KYB, AML/CFT и иные проверки, предусмотренные законодательством Республики Казахстан, внутренними документами Компании либо требованиями уполномоченных органов.

4.2. Компания вправе запросить любые документы и сведения, необходимые для проведения проверки.

4.3. Пользователь гарантирует достоверность представленных сведений.

4.4. Компания вправе отказать в прохождении верификации либо прекратить ее проведение в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, внутренними процедурами Компании либо требованиями по противодействию легализации преступных доходов, финансированию терроризма, распространению оружия массового уничтожения, а также санкционными ограничениями.

4.5. Прохождение регистрации либо успешной верификации само по себе не означает возникновения между Компанией и Пользователем договорных отношений.

5. Заключение договоров5.1. После успешного завершения процедур проверки Компания вправе предложить Пользователю заключить договор на оказание соответствующих услуг.

5.2. До момента заключения такого договора Компания не принимает на себя обязательств по оказанию кастодиальных либо иных регулируемых услуг.

5.3. Права и обязанности сторон по оказанию услуг определяются исключительно соответствующим договором.

6. Использование Сайта6.1. Пользователь обязуется использовать Сайт исключительно законными способами.

6.2. Пользователю запрещается:

a) нарушать работоспособность Сайта;

b) предпринимать попытки несанкционированного доступа к чужим учетным записям, серверам или базам данных;

c) использовать автоматизированные средства сбора информации, парсинга или скрипты без предварительного письменного согласия Компании;

d) распространять через Сайт вредоносное программное обеспечение, вирусы или

вредоносные ссылки;

e) использовать Сайт с нарушением законодательства Республики Казахстан.

7. Интеллектуальная собственность7.1. Исключительные права на Сайт, его программное обеспечение, дизайн, текстовые материалы, изображения, логотипы, базы данных и иные объекты принадлежат Компании либо используются ею на законных основаниях.

7.2. Использование любых материалов Сайта допускается только с письменного согласия Компании, если иное не предусмотрено законодательством.

8. Ограничение ответственности8.1. Компания принимает разумные меры для обеспечения работоспособности Сайта, однако не гарантирует его непрерывную и безошибочную работу.

8.2. Компания вправе временно ограничить доступ к Сайту для проведения технических работ.

8.3. Компания не несет ответственности за:

a) невозможность использования Сайта по причинам, не зависящим от Компании;

b) действия третьих лиц;

c) перебои в работе сетей связи;

d) последствия использования Пользователем информации, размещенной на Сайте.

9. Персональные данные9.1. Обработка персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с Политикой конфиденциальности и Политикой обработки персональных данных, размещенными на Сайте.

10. Изменение Правил10.1. Компания вправе в любое время изменить настоящие Правила.

10.2. Новая редакция вступает в силу с момента размещения на Сайте, если иное не указано самой редакцией.

10.3. Продолжение использования Сайта после публикации новой редакции означает согласие Пользователя с внесенными изменениями.

11. Заключительные положения11.1. Настоящие Правила регулируются законодательством Республики Казахстан.

11.2. Если отдельные положения Правил будут признаны недействительными, это не влияет на действительность остальных положений.

11.3. По вопросам использования Сайта Пользователь может обратиться в Компанию по адресу электронной почты office@kaz.one.



